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Deze handleiding beschrijft de werking van DW pro in combinatie met eXchange van Schadegarant. Het is
mogelijk om direct vanuit DW pro een dossier aan te melden bij eXchange en verder af te werken.
Schademeldingen die door bijvoorbeeld een assurantie tussenpersoon zijn aangemaakt in eXchange,
worden automatisch in DW pro geimporteerd.

Let wel: Deze handleiding beschrijft slechts de globale routering. Uiteraard zijn er meerdere routes
mogelijk. Voor de procedurele werking van eXchange verwijzen we u naar Schadegarant.

alle in dit document getoonde illustraties dienen als voorbeeld! U dient, daar waar nodig,
gebruik te maken van de corresponderende (eigen) gegevens!
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1. Instellingen
De Schadegarant optie moet geactiveerd zijn. Neemt u contact op met Solera Nederland indien dit niet het
geval is.

1.1. Parameters (S.15)

In programma S.15 Vestigings-/bedrijfsgegevens, tabblad 'Vestigings-gegevens', sub-tab 'Parameters' vult
u de inlogcode, het wachtwoord en relatienummer in. Deze gegevens worden door SchadeGarant
verstrekt.

De gegevens dienen per vestiging te worden vastgelegd:

Schadegarant
InlogCode |SHE_CDmmerce i wachtwoord  [JanTibergStraat
relatienummer handelt opdrachten niet zeff af

Figuur 1 Inloggegevens

1.2. Autorisaties (S.22)
Het dashboard voor eXchange bevat een aantal buttons. Deze zijn afzonderlijk te beveiligen via het
autorisatieprogramma.

UELNUETIEEE  Speciale functies

Lijst van speciale functies
W |Soort | Menu Omschrijving W (Fg Fg |Fg Fga  |Fg Fg P
5. |Items WA B {D 5 v \nf ‘
[ knop D.oo Dossier - 5G: aanbieden dossier

Fre [ | knop D00 Diossier - 5G; aanvragen voor expertise

[l knop D00 Dossier - 5G: afronden dossier
[ knop D00 Dossier - 5G: annuleren dossier

- [ knap D.00 Dossier - 5G: heropen dossier

- [ knep D.00 Dossier - 5G: meld dit dossier aan

= ] knop D.00 Dossier - 5G: toon / update foto's

- [ knop D.00 Dossier - 5G: toon dossierin PDF

- [ knop D.00 Dossier - 5G: update persoons gegevens

. | knop DOO Dossier - 5G: update referentic

e [ knop D.00 Dossier - 5G: update schade gegevens

fre= [ knop Dao Dossier - 5G: update voertuig gegevens

- [ knop D.00 Dossier - 53 voeg eind calculatie toe

L) [ knop D00 Dossier - 5G: voeg voor calculatie toe

Figuur 2 Autorisaties

U kunt dus per button aangeven welke profielen toegang hebben. Dit maakt het mogelijk om bepaalde
acties af te schermen of vrij te geven.
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1.3. Relatiegegevens (R.01)
Per tussenpersoon, maatschappij en expert dient u vooraf het betreffende eXchange-nummer vast te

leggen:

vy -

Audaboenr
I eXchangenr 110 I Dispatch-1D 0

organisatie-|D | 7

Figuur 3 eXchangenummer

De lijst met aangesloten deelnemers (maatschappijen, volmachten en ATP’s), is verkrijgbaar via
Schadegarant.

Voor een volmacht dient u tevens het CRWAM-nummer in te vullen:

ES Overzicht relaties [PZgRIEeT™

Relatie-nummer | M}D.'MM‘ gearchivesnd Iwijzig | relatie is klant leverancier maatschappi werknemer

Klant-gegevens  Leveranciergegevens [RUEEEEWEIACNEE Werknemer-gegevens

Naam
| relatie is maatschappij
geslacht Oman O vrouw @ bedrif Ofam. O onbekend
naam |Mesus Assurantien BY

e-mailadres ||rvfﬂ @meeus@bernekel nl

_ - | CRWAMnummer (5229 | |
zosknaam |MEEUS | geb.datum‘ zl | |

relatie-soort |T\l' ...| Tussenpersoon (velmacht} ot i |—i_‘
arisfcode x

Woonadres . akte van cessie nvt

Figuur 4 CRWAM-nummer

De lijst met beschikbare volmachten is verkrijgbaar via de website Schadegarant.

1.4. CRWAM-code ten behoeve van een volmacht
Deze code dient te worden vastgelegd in de relatiegegevens welke bij "cont.pers./volmacht" uit het DW

pro-dossier zijn ingevuld.

W Al I L

opm relaticr naam
opdrachtgever !_EI | 'I|| |F‘E|trid{‘u’reeswijk. Weert
bestuurder LE| | Di__”
verzekerngsmi. | P i
I cont pers./volmacht | 5@ 20,157, |Meeus Ass., Goes I

expert

3
=

Figuur 5 Cont.pers./volmacht

Er wordt bij het uploaden van een dossier naar eXchange getest of de code numeriek is ingevuld. Bij
aanmelden van een dossier met een ingevulde maar niet binnen eXchange bestaande crwam-code wordt

de aanmelding geweigerd door eXchange (met de melding erbij).

Het juist invullen van de cont.pers./volmacht met de juiste crwam-code is van belang om het
aangemelde dossier bij de juiste volmacht te laten arriveren.
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2. Werking

2.1. Bediening
Aan het schadedossier zijn een paar gegevens toegevoegd ten behoeve van eXchange:

1. Ophalen dossiers (D.00)
De functionaliteit "Ophalen laatste rapport(en)” bevat een extra button. Hiermee haalt u handmatig de
dossiers binnen.

Cphalen laatste bericht{en)

Schade-

eLalc i

H Audabox ‘

Dispatch ‘ ‘ ESA

Figuur 6 Schadegarant

In het berichtencentrum komen de berichten automatisch binnen. Hier kunt u een Schadegarantdossier
koppelen aan een bestaand DW pro dossier of een nieuw dossier aanmaken.

-] Alle berichten (23)

ﬂ Commerce Defta

kg8 Dispatch-opdracht (2)
- J'} DWEOS

- ESA (11)

) schodogarant ()

I\ Werkplaats-APP (1)

Figuur 7 Berichtencentrum

2. Opstarten eXchange lijst (D.00)
Los van de ‘groen gearceerde’ dossiers in de lijst kunt u ook rechtsreeks inzage krijgen in alleen
eXchange-dossiers via deze button:

16  OPELCENT... B-5-2010 LV tot LA ivm raken 1
16 -OPFL CFNT PR320 - haoelschade -
> 2
eXchange-
dossiers
? &:3. Ververs open ) zoek relatie
|_«=F overzicht dossier L{J of object

Figuur 8 eXchangedossiers
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Figuur 9 Overizcht eXchangedossiers

Alle eXchange dossiers die in een bepaalde vestiging in DW pro aanwezig zijn. Daarnaast is het mogelijk
om te filteren op 2 niveaus:

. Status in DW pro (zie 1):

Alleen actuele dossiers

Actuele en archiefdossiers

Alle dossiers (incl. verwijderde)

. Status in eXchange (zie 2)
Nieuw

Open

Voorexpertise
Aangeboden

Expertise

Gereed

Geannuleerd

Gesloten
NietRouteerbaar
NietAanTeBieden
Afgekeurd

Leeg

. Alles selecteren of Niets selecteren

De status ‘niet routeerbaar’ betekent gangbaar dat eXchange- vanwege de combinatie verzekeraar en
volmacht- het dossier moet worden verzonden omdat er bijvoorbeeld een afdeling ‘zakelijk’ en ‘particulier’
is. Er wordt dan een actie verwacht van Schadegarant en/of de verzekeraar-volmacht. Zodra het dossier
succesvol is geplaatst bij de juiste verzekering, wordt de status van de opdracht dan ook aangepast.

In de zogenaamde lijst (zie 3) worden nieuwe eXchange dossiers met groen gearceerd.
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Naast het overzicht is het mogelijk om een dossier te selecteren (zie 4) en direct te openen in DW pro of
het dashboard van eXchange.

Wissel dossier met ander eXchange-dossier (zie 5)

De noodzaak om deze wisseling uit te voeren kan bijvoorbeeld ontstaan, doordat van een door u bij
eXchange gemelde schade later alsnog door een andere partij (volmacht, tussenpersoon) een tweede
melding wordt gedaan dan wel dat er per abuis een dubbel kenteken (!) aanwezig is. Op basis van dit
tweede eXchange-dossier wordt automatisch ook een tweede dossier aangemaakt in DW pro. Het is dan in
veel gevallen gewenst dat u als hersteller dat “nieuwe” eXchange-dossier gebruikt voor de verdere
afhandeling in eXchange. In die gevallen echter, waarin u op het eerdere DW pro-dossier reeds heeft
gecalculeerd resp. geboekt, zult u dat eerdere dossier willen blijven gebruiken.

Met deze nieuwe knop overschrijft U alleen het gekoppelde Schadegarant-dossiernummer in het “eigen”
aangemaakte DW pro-dossier. Dit dient dus het DW pro-dossier zijn, waarop reeds een en ander is
geboekt resp. gecalculeerd.

Daarna heeft u de mogelijkheid om het oude eXchange-dossier dat door uzelf was aangemaak,
automatisch te annuleren in eXchange. Het fysieke DW pro-dossier zult u zelf nog, desgewenst, in DW pro
moeten verwijderen.

Het Schadegarant-dossiernummer staat vermeld op ieder dossier wat reeds is gecommuniceerd met
eXchange en treft u aan op het tabblad “Algemeen” van uw schadedossier (D.00):

Opdrachtsysteem
() eCale

[ Digpatch

) ESA

() FCS

(® Schadegarant nr 20120025878 |
() Audabox

L mat;

h]

Figuur 10 Schadegarantnummer

Hoe werkt het praktisch?

o Open het overzicht met eXchange-dossiers via de knop:
eXchange- |
dossiers |
ﬁF'L‘ Ververs ] open () zoek re.-latie|
_e=F overzicht dossier |'“—'€':- of object |

Figuur 11 eXchange dossiers

o Selecteer het reeds aangemaakte dossier, de regel wordt geel gearceerd en klik op de knop:

| N{f wissel dossier met ander
| ; eXchange-dossier

Figuur 12 Wissel dossiers
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Er wordt een overzicht samengesteld en getoond met dossiers die in aanmerking komen om het

Schadegarant-dossiernummer te wisselen:

Stelregel is dat alleen Schadegarant-dossiernummers van “open dossiers” kunnen worden gewisseld

Kies het edchange-dossier waarmee gekoppeld moet worden

[Goash |1 Dw [ Scaswerel | Sh-Dosslr ‘Sh-waius ol ook | O jmark Fa (W W (W (WF F (FE (ameken. imavk ezl - meld | opdr
- by ‘m fwen [d-loml ipponc es T [0 o e code e
v B R M XI00M5N wen 5 LB Ak al A 508
255 @A 055 IN0MLT  open 5 LAY A sl &1 §701
22 N A ZIREE AN open CF LI a AT LT &3 AZ g 168

Figuur 13 Te koppelen dossier-lijst

Selecteer dan het dossier waarvan het Schadegarant-dossiernummer overgenomen dient te worden:

Delta/W

Weat u 2eker dat u het getoonde Delta/W-dossier in eXchange wit Koppelen met eXchange-nummer 20120024929
in plaats van het oude nummer ?

Figuur 14 Controlevraag

Met andere woorden: wilt u het getoonde dossier (waar u mee bent gestart) voorzien van het nieuwe
Schadegarant-dossiernummer?

Uitzonderingen
Koppelt u met een dossier met een andere status dan “Open”, dan verschijnt deze melding:

Delta/W

De status van het te koppelen eXchange-dossier (open)
wijkt af van de status van het originele dossier ). Wil u toch doorgaan?

e

Figuur 15 2e Controlevraag
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Valt er niks te wisselen dan verschijnt deze melding:

Delta/W

L\- Eriz geen dossier aanwezig waamaar gekoppeld kan worden!

-

Figuur 16 Waarschuwing

En hoe nu verder?

Eventuele communicatie die reeds op het oude Schadegarant-dossiernummer/DW pro dossier heeft
plaatsgevonden, dient u opnieuw te communiceren na de koppeling met dit nieuwe nummer. U kunt het
dossier verder afwerken zoals u gewend bent.

3. Opdrachtsysteem
Schadegarant is toegevoegd als opdrachtsysteem:

DehafW 7.0 st 20-00-2018 - defmw - (D00 - Schudsamiien] - P
ith . [ . = 2
ey J
T et T T, S B0 D, Vibps VIO 24 10 A Pk Messagh, Wiss
craran N D IRITTrE
e ma o s
wadi |0 [jias SR, ==y >
fameall - RV -
o st - - Womrpinsty 106 W Wewt
‘el o oemcl | W o &
[, TETR 0
|G [ | (R e — ~
mpwlisebunini | 7 2 Tmrioan e c‘\-\.i')
— .~ M —
oy . % Ermslmim  : Seomlfbroerese
g e ra 1 - T
o
e s e D
: per
" . ' i1 [EN S TR M
o Eegpryurty o Cysserborsgen MY bty g
Tas T ,!
Fritme ._‘“ u v 3_—_"!‘_ Pert lnb W
[ ———
@ Upmeringes 18 et B/l 5A ':1“.” by e
[ o= ]
Ly
[
Gy Feet ATy | AL < Sesiry & wieg e K
o OIS T I L gk g E— E — - e ——— e P et

Figuur 17 5pdrachfsysteem
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Let wel:

Een via eXchange aangeleverd dossier heeft automatisch het opdrachtsysteem op
“Schadegarant” ‘staan’. Daarnaast wordt er door hen een eigen dossiernummer meegeleverd.
Dit nummer is alleen voor eXchange van belang. U kunt hierop zoeken in de lijst.

Een zelf te melden eXchange dossier dient "Schadegarant” als opdrachtsysteem geselecteerd
te hebben op het moment dat men deze wil gaan uploaden.

De vastgelegde vestiging kan na het aanmelden van een dossier niet worden gewijzigd:
Delta/W
l . Dt dossier is gecommuniceend met Schadegarant en mag om die reden niet naar een andem vestiging worden gezet|

oK

Figuur 18 Waarschuwing

U kunt op de gebruikelijke manier een schadedossier aanmaken. Wanneer alle relevante gegevens zijn
ingevuld op het dossier (D.00) en het klaar is om te verzenden naar eXchange, dan kiest u als

“Opdrachtsysteem”: “"Schadegarant”

Opdrachtsysteem
() eCale

[ Dispatch
| | O EsA

LI RCS

(®) Schadegarart nr | |

() Audaben
‘ { Jnat.

Figuur 19 Selecteren opdrachtsysteem
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Nadat het dossier is opgeslagen kunt u middels klikken op de button “verzend” het Schadegarant
dashboard lanceren:

T Uploaden dossier-gegevens naar Schadegarant (eXchange) e
dossiergegevens DW pro dossiergegevens eXchange
dossier-nummer (91 dossier-nummer |2 aanmask-datum  [8-6-2021 12:05:30 | voortgang
kenteken |09 | ¥l nederlands status |Geannuleerd | laatst gewijzigd [8-6-2021 12:05:40 shade Lecg ?
controle polisnummer type schade |Carrosserie | gemeld door | Solera Test Hersteller ¥oH s Leeg v
ingevuld [110- | waarborgfonds [ nee |  btw verrekenbaar | poke L Z
afgeleid serienr. | | | | dekking [onbekend | cigenrisico [ | R Leeg 2
(ingevulde verz.mij. |Nationale Nederlanden Schadeverzekering Ma)) % dekiang {oka s Leeg Z
aleid yolove calculatie Lesg 2
controle volmacht-gegevens
ingevulde volmacht | - —
CRWAM-nummer | | O klein
— O middel
schade-datum [8-62021 - O groot
schade-omschrijving | | _
&  schadelocatie(s)
waarborgfonds cosmetisch ( 1ja (I nee
schade-oorzaak  |Molest en/of vandalisme L

calculatie-bedrag 0,00 ] voorexpertise

aanvraag | resultaat uitgevoerde expertise

¢ opmerkingen

object-soort |PERSONENAUTO la
koetswerk |STATIONWAGEN Ll

e-mailadres/telefognnummer(s) (enquéte)
opdrachtgever v -,‘ Steggerda@steggerda.steg ‘

GSM| | privé| | expertise-resultaat op laatst aangeboden calculatie

bestuurder ‘ ‘ status | uitgevoerde expertise |
GsM| | prive] ] ' chmmerkiigen
uploaden Onee Oja

toon logboek m.b.t.
Schadegarant

Uit te voeren actie in eXchange

i ) update . ——

{s Leeiss voegvoar- || voeg eind- || referentie aanbieden || afronden || annuleren || aanpassen Loon opnieuw openen in
voertuig- schade- caloulatie || calculatie dossier in Stop
et i g N dossier dossier dossier dossier o lezen portal

Figuur 20 eXchange dashboard

Het eXchange dashboard wordt in het volgende hoofdstuk toegelicht.
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2.3. eXchange dashboard (via D.00)

Het eXchange dashboard biedt de mogelijkheid om een dossier compleet af te handelen via eXchange en
is onderverdeeld in 4 facetten. Als voorbeeld worden de volgende schermen getoond:

1. Een nieuw dossier aanmelden

Uploaden dossier-gegevens naar Schadegarant (eXchange]

SéL\e\r/o

X
dossiergegevens DW pro dossiergegevens eXchange
e — [ — voortgang
dossier-nummer ‘91295 | dossier-nummer (20211506561 | 3anmaak-datum |8-6-2021 12:05:39
kenteken |09-5P-DN | ¥ nederlands status  |Geannuleerd | laatst gewijzigd |8-6-2021 12:05:40 s teeh k
controle polisnummer type schade |Carrosserie | gemeld door | Solera Test Hersteller YOEIEAg Leeg 2
ingevuid  [110- | waarborgfonds [ nee | btw verrekenbaar [7 | poke leca 5 L2
afgeleid serienr. | | | | dekking [Onbekend | eigenrisico [2 | 2 persoonsgegevens =" 2
(ingevulde verz.mij. [Nationale Nederlanden Schadeverzekering Ma) R deklang foto's L] Z
afgeleid volgnr. | ] gl Lasiy ?
controle volmacht-gegevens
ingevulde volmacht | - —
CRWAM-nummer | O Klein
O middel
schade-datum  (8-6-2021 O groot
schade-omschrijving | |
% schadelocatie(s)
waarborgfonds | nee cosmetisch ( ja inee
schade-oorzaak  |Molest enjof vandalisme Tl
calculatie-bedrag 0,00 | e
object-soort [PERSONENAUTO | sanvraag | resultaat Litgevoerde expertise
koetswerk |STATIONWAGEN sl - - -
£ opmerkingen
e-mailadres/telefoonnummer(s) (enquéte) 1
opdrachtgever v ;| Steggerda@steggerda.steg ‘
GSM | | prive | | expertise-resultaat op laatst aangeboden calculatie
bestuurder ‘ ‘ status | uitgevoerde expertise ]
GSM | | prive| ] =  opmerkingen
uploaden Onee  Oja
| +| toonlogboek mbt. |
| @ sehadegarant |
Uit te voeren actie in eXchange
B | e vzl e
vosguoor- || voeg end- || Lirire e oo et | s SRESDE: e || me
skttt iFsint s dossier dossier dossier dossier | [Jdossierin lezen portal ETD
oe toe PDF
Figuur 21 eXchange dasboard
Het dossier bestaat uit 4 compartimenten:
1 Samenvatting van de dossiergegevens van DW pro en het logboek waar de communicatie met

eXchange op hoofdlijnen wordt vastgelegd (ter uwer referentie)

Eventuele dossiergegevens

2
3 Voortgang: de status die bij eXchange is opgeslagen
4 Uit te voeren acties in eXchange

Op de volgende pagina’s treft u een detail illustratie van de compartimenten 1 tot en met 3. De “uit te
voeren acties in eXchange” (compartiment 4) worden beschreven in hoofdstuk 2.4.

A smoother ride through life
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Dossiergegevens DW pro

dossiergegevens DW pro

dossier-nummer |91298

kenteken |D9-SP-DN ¥ nederlands

controle polisnummer

ingevuld  [110- |

|

l
. * | T 1
afgeleid serienr. | | | l

(ingevulde verz.mij. iNaticmaIe MNederlanden Schadeverzekering Ma%]

afgeleid volgnr, | |

controle volmacht-gegevens

ingevulde volmacht |

CRWAM-nummer |

schade-datum |B-6—2021 =

schade-omschrijving | |

waarborgfonds nee cosmetisch ja nee

schade-oorzaak |Mn|est en/of vandalisme ||

calculatie-bedrag |D,DD |

object-soort |PERSONENAUTO L)
koetswerk |STATIONWAGEN L]

e-mailadres/telefoonnummer(s) (enguéte)

opdrachtgever « _Steggerda@steggerﬂ_i.steg

4

GSM| | pri'u’é| |

bestuurder

GSM| | pri'u':—‘-_| |

uploaden O nee (Jija
Figuur 22 Dossiergegevens DW pro

De getoonde gegevens representeren de gegevens in uw dossier. De volgende velden kunnen op het
dashboard worden ingevuld, mocht dat nog niet zijn gebeurd:

N.b. overige data dient u reeds op het dossier of bij het object/de relatie ingevuld te hebben.

Waarborgfonds
Schade-oorzaak
Object-soort
Koetswerk

14
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E-mailadres/telefoonnummer(s) opdrachtgever en/of bestuurder

Het aanwezige e-mailadres en telefoonummer(s) wordt getoond. Bij “aanmelden dossier” en “updaten
persoonsgegevens” moet de gebruiker aangeven of het e-mailadres en telefoonummer(s) al dan niet moet
worden gelipload. Is er geen e-mailadres en/of telefoonummer(s) ingevuld dan blijft het veld blanco. Het
e-mailadres en/of telefoonummer(s) kunt u standaard vastleggen in de relatiegegevens. U kunt kiezen uit
het e-mailadres van de opdrachtgever of van de bestuurder.

LET OP:

Klikt u “ja” aan dan wordt u erop attent gemaakt of u de expliciete toestemming van deze klant heeft
door de opmerking "Toestemming”. Deze toestemmming dient u vooraf te hebben gevraagd en
vastgelegd in uw eigen administratie.

e-mailadrestelefoonnummerls) [enguéte)
opdrachtgever |daniel stegguhrda @gimail nl |
[

GSM 012568 | pve (42500 |
bestuurder v |Groted @wrfthof nl ‘

GSM (0613452769 | privé |043-043043 |

uploaden (O nee @ha Toestemming ?

Heeft u toestemming van de klant dan kunt u het e-mailadres uploaden.
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Dossiergegevens eXchange

dasserpegevens aXchange

dosshr-nummar Banmaak-datum
siatus lantst gawirigd
type schade ] gemeld dopr
woarborglonds - | | bbw vemskenbaar
deldang AN TISICT T
[ dekking

147

|2 =chadelocatie(s)

linkwwoor

woonmptise
BAFVTRAY resaltanl | ugevoarrs mpatne

o opmerkingen

expertise-reauiaal op inate sangeboden calcudalie
Sty uf gevoerte spartise

&b q:n:ﬂarmpm

Figuur 23 Dossiergegevens eXchange

Als u het dossier gaat uploaden naar eXchange dan is bovenstaande nog niet gevuld. Gedurende de
looptijd van het dossier kunt u de relevante informatie terugvinden in de diverse velden.

De schadelocatie(s) dient/dienen op enig moment door u zelf gevuld te worden alvorens u het dossier
gaat communiceren.

Voortgang
voortgang
schade | Leeg || 2 |
voertuig | Compleet || ? |
poliz | Compleet || ? |
PEMS00NSQegqEVENS | 1 || ? |
foto's | Leeg L2
calculatie | Leeqg || 2 |

Figuur 24 Voortgang

Als u het dossier gaat uploaden naar eXchange dan is bovenstaande nog niet gevuld. Ter illustratie is hier
een gevuld statusoverzicht gebruikt. Zie hoofdstuk 2.4.1. voor meer informatie.

16
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Let op: E-mailadres niet meegestuurd?
Bij de voortgang van “persoonsgegevens” in oranje ziet men “niet compleet”, zodra het e-
mailadres niet is geiipload. Overigens wordt dit wel gewoon geaccepteerd door eXchange,

maar het is dus puur een reminder voor de gebruiker.

Voorbeeld van een gevuld en onderhanden dossier

1 Uploaden dossier-gegevens naar Schadegarant {eXchange)

dossiergegevens DW pro

dossier-nummer (91233 |
kenteken |ZN-222-D | ¥ nederlands
controle polisnummer
ingevuld (999-123456799 |

afgeleid serienr. (999 | [Testverzekeraar Schadegarant

dossiergegevens eXchange

dossier-nummer (20211506463 |

status |Open

type schade |Carrosserie |

aanmaak-datum
laatst gewijzigd
gemeld door

waarborgfonds | nee btw verrekenbaar [nee |

dekking

B3 eigen risico \50,007'\

Solera Test Hersteller

(ingevulde verz.mij. ‘Testvsr‘zekeraarS:hadegsrant

afgeleid volgnr. (123456799
controle volmacht-gegevens

ingevulde volmacht |

CRWAM-nummer | |

schade-datum

schade-omschrijving

cosmetisch ©  ja nee

waarborgfonds

schade-oorzaak  |Aanrijding met voertuig L

calculatie-bedrag  [1912,10 |
object-soort [ PERSONENAUTO Tl
koetswerk [HATCHBACK W

e-mailadres/telefoonnummer(s) (enquéte)

opdrachtgever v ; [ matjas@solera.nl

% dekking

voortgang
schade Leeg
voertuig
polis Compleet
persoonsgegevens
foto's Compleet
calculatie Comploct

QO Klein
© middel
O groot

schadelocatie(s)
L.voor

veorexpertise

aanvraag

resultaat

uitgevoerde expertise

% opmerkingen

GSM 0612345689 | prive | expertise-resultaat op laatst aangeboden calculatie
bestuurder status | uitgevoerde expertise |
Gsm| | prive| | % opmerkingen

uploaden Onee Oja

| toon logboek mb.t.
{Loc ] Schadegarant

Uit te voeren actie in eXchange
_ r ; X =
i) az s E : Qf;a R i & @
updata update i toon / voeg voor- || voeg eind HoiL e asnvragen Sl s g toon - @
. . - || referentie ;
SIS e R e e M e N | R R Voo || aambieden || affonden | annuleren dossarin | | opmieuw | | ovemenin || g
o gegeven foto's toe toe expertise

A smoother ride through life

Figuur 25 Onderhanden dossier
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2.4.Uit te voeren acties eXchange
Aan de onderzijde van het eXchange dashboard kunt u stap-voor-stap de gewenste acties uitvoeren. De

volgende functionaliteiten zijn aanwezig:

In geval van een nieuw dossier:

Uit te voeren actie in eXchange
2 | B | =2 | &= | a | B | B w | B llw | & | @ | O | = 21 @ O
= bt update - P 3 —_ == &=
Sid'c update update update toon / voeg voor- | | veeg eind- referentie | | 3anvragen o toon
nelddt || persaons- || voertuig- || schade- || update || caleulatie || calculatie yosi (Eanbiedeny| | sfendeny |aumeten) | aanpaceen | |uatseniny)  (poRnista) Lopcnsn i Stop
aie foto's toe toe expertise R PDF 2

Figuur 26 Nieuw dossier

Op dit moment kunt u alleen het dossier bij eXchange aan gaan melden via de button “Meld dit dossier

aan” :

o

meld dit
dossier aan

Figuur 27 Melding dit dossier aan
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U kunt hiermee een schadedossier aanmelden. Er wordt gecontroleerd of alle gegevens om aan te melden
aanwezig zijn in DW pro alvorens er contact wordt gelegd met eXchange. Is dit niet het geval dan wordt er
via een pop-up getoond welke data er mist of missen.

E-mailadres opdrachtgever
Het aanwezige e-mailadres wordt getoond op het dashboard. Bij "aanmelden dossier” en “updaten
persoonsgegevens” moet de gebruiker aangeven of het e-mailadres al dan niet moet worden
gelpload. Is er geen e-mailadres ingevuld dan blijft het veld blanco. Het e-mailadres kunt u standaard
vastleggen in de relatiegegevens.

Voert u geen actie uit dan kunt u via de button “Stop” het dashboard verlaten.

In geval van een bestaand dossier:

Uit te voeren actie in exchange

a2 % | = | & | w | B | B A | w|v | alw|2| 2|e [x] |

= woy. — = update - (" ; L 77 &P )

ey update update update || toon/ voeg voor- || voeg eind- | | referentie || 3anvragen e toon | o |
dj”_\s'l‘?rjz‘;n persoons- || voertuig- schade- update calculatie || calculatie voor ai"g;‘;ﬁ” ag’;;;::‘ aa;‘:‘f;?” AP || dossierin | e esshoP Stop
aBeie | fota's toe toe || expertise | L eaiey PDJ | |

Figuur 28 Bestaand dossier

Het dossier is reeds aangemeld. De logische vervolgacties kunnen per stap worden uitgevoerd.

&

. =
update update update
pErs0ons- voertuig- schade-
gegevens gegevens | gegevens |

Figuur 29 Update gegevens

Hiermee wordt de benodigde data aangeleverd, denk bijvoorbeeld aan (niet)-cosmetisch (via update
schade-gegevens). Overigens kan dit veld kan altijd worden gewijzigd als de status van het dossier ‘open’

Schade
omschrijving megangi‘ schade-datum [11-4-2021 -]
KM-stand 123 toestand voertuig |1 |_ \ goed
oorzaak [111 || sanrijding met voertuig
- ; Stootrichting Aangrijppunt
M Boven/Onder H B | Bovenzijde
10
2 Onbekend 4 Onderzijde
- & 5 € Kk Totasl veriies
8 A Onbekend
F D
7 5
6 E
schadenummer [ | eerdere schade O ja
‘ @® nee
ST O onbekend
dekking Onwt.
verzekerd bedrag 0,00| otmetethe shade 0 3
schadebedrag | 1.912, m|| check GsB ® nee
O nvtjonbekend

A smoother ride through life

verhaalbaar

rijdbare schade

afwijkend schadebeeld

¢  Schade-omschrijving

Schadevastlegging

tariefeode | |
L
ca\cu\eer \ | cauteer Glas- || A= verwijder
| LTS ‘ . Audatex | ¥press schade \' invoer
Focwa | ‘ ) techn. | S beide |
| Ties | W ier I: B <cax e | fiters |

Figuur 30 Cosmetische Schade
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Mochten er zaken ontbreken op het dossier dan is in het dashboard te zien welke dat eventueel zijn. Klik
daarvoor in het kader, rechtsboven het dashboard, naast het betreffende onderwerp:

voortgang
schade | Leeg " ? |
voertuig | Compleet " ? |
polis | Compleet " ? |
PErS00NSOegevens | " 7 |
foto’s | Leeg LzJ
calculatie | Leeg " ? |

Figuur 31 Voortgang

Let op: E-mailadres niet meegestuurd?
Bij de voortgang van “persoonsgegevens” in oranje ziet men “niet compleet”, zodra het e-mailadres niet
is gelipload. Overigens wordt dit wel gewoon geaccepteerd door eXchange, maar het is dus puur een
reminder voor de gebruiker.

Klikken op het vraagteken naast “persoonsgegevens” in bovenstaand voorbeeld geeft aan:

Verklaring van de status =]

-opdrachtgever; e-mailadres ontbreekt

oK

Figuur 32 Verklaring van de status

Status “Leeg” betekent dat er geen gegevens zijn opgeslagen in eXchange. U dient alle gegevens verder
aan te vullen.

Elk dossier dient minimaal 3 foto’s te bevatten en maximaal 20. Via deze button kunt u het
E@] gewenste aantal foto’s uploaden. Selecteer de te uploaden foto’s en druk op “NU
uploaden”:
toon /
update
foto's
20
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oo in alichangs

s e
ke = | D snecies ses sl prosiechideds ot M| &lu_.-m 9.:@

Foto’s kunnen desgewenst verwijderd worden in eXchange. Klik hiervoor op de corresponderende button.

Note:
Alleen foto’s met JPG formaat kunnen worden geselecteerd en verzonden

U kunt het scherm verlaten middels de “Stop”-button.
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Vvoeqg voor-
calculatie
toe

voeqg eind-
calculatie
toe

Figuur 34 Voeg
calculaties toe

2.4.4. Update referentie

update
referentie

Figuur 35
Update
referentie

Sdlera

SN’

Via deze buttons kunt u audatex-calculaties toevoegen in eXchange. U
kunt een eind-calculatie toevoegen als er een voorcalculatie eerder is
ingediend.

Via deze button kunt u de referentie van het dossier updaten.

2.4.5. Aanvragen voorexpertise

E]

=1

danvragen
woaor-

expertise

Middels deze optie kunt u een voorexpertise aanvragen.

1 Aanvragen voorexpertise eXchange X

reden aanvraag

opmerking

gepland start/intake

O Total loss

O Vermoeden Total loss
O Onlogisch schadebeeld
O Melding waarborgfonds
O overig

<

14-3-2021 |08:05 | Gis deze datum i met ‘update 7
‘ é NU aanvragen @ stop |

A smoother ride through life

22

@ @ @ ww\w.solera.nl




2.4.6. Aanbieden, afronden en aanpassen dossier

=

aanbieden afronden annuleren aanpassen
dossier dossier dossier dossier

Figuur 36 Afronden, afronden, annuleren en aanpassen

. Aanbieden dossier :Het dossier compleet aanbieden

. Afronden dossier :Het dossier afronden en afsluiten

. Annuleren dossier :Een bestaand dossier laten vervallen
. Aanpassen dossier :Een afgerond dossier heropenen

Het afronden van het dossier vergt nog een extra handeling en dat is het aangeven dat het rapport
definitief is verzonden, bij gerealiseerde tijden. Als u het dossier aanbiedt, heeft u de mogelijkheid om
een verwachte gereeddatum op te geven (max twee dagen):

Ingeven datum n

Verwachte gereeddatum (max 2 dagen in de toekomst):

Annuleren
30-5-2018 o

Figuur 37 Verwachte gereeddatum

2.4.7. Toon in PDF, Opnieuw lezen, openen in portal, stop

22 @ O

i oprieuw openen in
PDF lezen portal

Stop

Figuur 38 PDF, opnieuw lezen, portal, stop

e Toon dossier in PDF : het dossier wordt van de eXchange website gedownload en getoond
e Opnieuw lezen : het dossier wordt opnieuw ingelezen
e Openen in portal : het dossier wordt geopend in explorer
e Stop : sluit het dasboard af
23
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2.5. Glasdossier

Indien uw dossier aangevuld is met dossiergegevens die u wilt versturen naar eXchange, kunt u het
upload-dashboard vanuit het dossieroverzicht (D.00) ,aanroepen:

Vanuit het dossieroverzicht (D.00):

=7 e B Mgemeen ﬁ Schade  [lI50| Foto's en documenten Nomncalculatis
Overzichi aanwezige schade-dossiers:
[ |DossN |dos [off|Sch [0 |aank |Ge|Ra VoWV
r * |sie.le..|man{r * cat |-.|pp n.le|C T Overzicht DW pro-dossiers eXchange X
Selectie
s OWpro s hange Seecte o veston
] 0@ st e e 2 Aangeboden Dl Gesmieee [ NethanTeBeden me] o Soera DW Tet 485
o0 acusle + it dossies S open & Epetse ClGesten [
el s Ot e bl okl Dvoowpetse  HlGeresd DNeRousstanr  Dliesg Nes = R
81152 & GL ® &
Bl B L Gl 8coce On (Gl (S50[S (oS [C_[owd [ WWY W roalnen rek  frodl (s [ e [codewen [
81.154 & GL e e
81155 8 GL a
% G.
21157 8 GL s @O ®® ) 71Xz Ope Antara Enioy 7161 7223 BEKX 612201 =
81.158 8. GL 20762 B0762 20141130483 open LE 5 s& @0O®® © © - BASTF  Fod Focus. Chax181. 9762 7476 ANSEM 271201 ?\\_,
21159 8 aL 80.799 80799 20141128952 open LE s s @@ @ ® 64HFS2  Nesn 16Acenta  Qashqai 9206 4717 WILD 123201 ki,
: 20805 @ A 80803 20141126710 sfgekeurd LE s s 06 @® O 20PBDG  Fod Festa Anberte 478 7021 VERHOFST. 133201 -
81.160 | 8. GL 80815 © A 80815 20141130719 gereed LE s s6 @0 ®®® “41  Nesan Pamastar  1000LTh12. 1136 588 Fetsland Bo. 53201 (7
Fiie1 oL 20818 O A 80813 LE s v @® © ® ® 25270 Cioin =3 14VIR 823 7500 BLOMMAERT 63201 )
- 20827 © A 80827 20141133347 open LE s s6 008 © O 21%BRG  MewedesB.. 220CDIBe.. 220Cd 91 1481 Bedo JAG. 153201 =
81163 8 GL 8083 O A 80BM 20141130544 open CHO 5 sD @®O®O® © © © MRS  Renaut Megane Scenic 9560 749 BEKKERS 153201 ‘ |
- - - 20878 @A 80878 20141136235 open ME S 6 o0 O %SG Fod Fuson 14D 075 7521 GOOSSENS. 23201 |
81.165 & GL 81016 @A 81016 20151417049 open S 08-TB-FL Mazda 18 Executive 5 968 112201 D
81.166 8 GL 81020 @A 81020 20151420706 open s 274THS  Ferd e 12C0015.. 5562 2220 =
+ 81021 @A 81021 20151420892 voorexpetise s S4VBG2  Renaut Trafic: 1000L1H1 ... 2691 52201
B1.167 & GL 8102 @A 8102 20151420490 open s SeUHPE  Fat 12EDIZO.. Panda 7883 22201
{
81.169 8 GL 8103 @A 81023 20151420507  voorexpertise. s 64HZDS  Renaut Cio 1216VCOL.. 1485 122201
81026 @A 81026 20151421394 open s 246D BUW 6401Grand .. Hich Executi.. 7503 22201 e
81.171 8. GL 81028 O A 81028 20151421971 open s @@ © @ 0 5XRF81  Rermut Megane Sceric. 6116 3 Heutink Prm. 242201
81172 8 GL 81029 O A 81028 20151423914 open s @® @  61SKRG  Vokswagen  Passat VARIANT2... 7220 22201 _—
5100 @A 8100 20151424504 open s 20D7  Mada 16TSPLUS 3 97 232201 -
8117 & 6L o A s s me s 00 © 5 et lewiHe w3 s vewor o =2
i iy G102 O A 802 ASATIO  apen s ams we W 24r0R 117 122 B
21134 8 GL patch
80855 8 1 LE GR VA
2085 8.  LE GR PA
80859 8. ' LE GR SG
20263 8.  LE 1A GA
81087 8. 1 MN IN AC
on7a1 -9 Vg e
<
@ alle dossiers O alleen te beantwoorden dossiers Mhange-
Ophalen laatste bericht{en) dossiers

;Figudr 39 Dossieroverzicht eXchange

Vanuit het dossier (tabblad algemeen):

Schade-dossierNr 81039 (81039), 3-KZV-32, Opel Ampera Ampera, Verhoef, RJ. M., Zeist Glas
. — ~ pr— — .
- = Py — -
vlﬂ'\)lﬂwmm msam'_g_faoun - vervoer ] Utvoerng/Status
ossierceferertie 81039 (] aked 1652016 [v] vestigng: | 0
kenteken  3KZV-32 . [ Offerte schadeomschriving  voomut barst stadum | 1] Schouwing/Voorcaiculatie g&mmm
e = schadedatum 452016 || haal vervoer eCac
e S deals e g =) O Dspateh =
model  Ampers rppotnummer 369718 contract Odo VM OE&sA 6"0«\6 amFCS
P s f checkkert.  schademanager - Sy dtsesn | OFCS
chassisnummer | 1GORBSE40DU139815 objre. 77 ordersoot [GL || Glasherstel SUB doss. 8des9m rv
Audabax
eigenaar oR aanbiederscateg. SG |.. Schadegarant S kopewr &  Onwt
opdrachtgever 7527|..) VERHOEF verzekenngsmj 710066 ... TunenenCo EV;J dossier

Figuur 40 Dossier eXchange
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Aan de hand van een voorbeeld, lichten wij u de koppeling toe.

Vastlegging glasdossier X

soort vastiegong  (® reparatie

O vervanging
O grafische schadevastiegong bikomende kosten factuur-samenvatting
O alleen bikomende kosten N bedma
reparatie totaabedrag avond/nachttoeslag 25,00 ocozask O inbraak
O 1ter bedrag 128.75 bedrag zonfeestdagentoeslag v/ | 45,00 O steensiag
8 g:x e mieukosten: 0.00 totaabedrag mobiele service bj vervanging 33,00 O ovedge
totaabedrag mobiele service bjj reparatie 44,00 aantal reparaties 3
ervanging totaal schoonmaakkosten bjj vervangen voor- of dakrnuit 15.50 aantal voomuten 0
totaal schoonmaakkosten bjj vervangen zj- of achtemut 16.80 aantal achtemuten 0
totaabedrag kenteken graveren 12.50: aantal Zjruten 0
bedrag plexi noodrut 45,00 aantalpled | 0
bedrag plexi noodruit zonder plaatsing defintieve nut 75.00 aantal graveren 0
totaalbedrag foto/scan 35.00 aantal daken 0
totaabedrag aqua control 22,50 aantal spec plaatsing 0
ibedrag kalbratiel d h) merkenljst OV0920 17.50
totaalbedrag kalibratiekosten (dynamisch) overige merken 16.50
kitset gekalbreerde voomut 9.95
i et -

Figuur 41 Vastlegging Glascalculatie
Zoals te zien is betreft dit een reparatie van meerdere sterren plus bijkomende kosten.

Het versturen van dossiergegevens van het glasdossier vanuit het upload-dashboard ziet er dan als volgt
uit:

" Uploaden dossier-gegevens naar Schadegarant (eXchange) x

dossiergegevens DW pro dossiergegevens eXchange

S N i
dossiernummer (25025 | dossiernummer aanmaak -datum |3|}117201712:59:W ‘ reeneEng
o Lol o | =
kenteken [KP-124P | ! nederlands status | loatst gewimiod (08122017 153038 L Somieet
type schade gemeld door  |Delta W Test Acceptatie i = Z
rtrols pol e ange 2
A waatborgfonds | nee |  biw vemskenbaar |7 poks g |
i — 2
ingevuld  [139-98655542 | dekking [Onbaken d‘ ey }?—| persoonsgegevens Compleet |
afgeleid serenr. [138] |Zurich/Turien Assuradeuren | % dekking foto's Complest 2
{ngevuide verzmi. | ly calculatie Complect 7
afgeleid volgrr. | 98655542 |
controle volmacht-gegavens =
schade-omvang
ingevulde volmacht - | O kein
CAWAM nummer O middel
| O groot
schadedatum 02112017 - & catioh!
schade-omschrijving | vooruitrep \ Dit is een test Let op! Gewijzigde afspraaklet op! Gewijzigde afspraak — Schade Locatie: front Schade
Zichtveld: Ja Schade Type: replace
waarborgfonds
schade-oorzask  [Inbraak ] voorexperise
objectsoott [PERSONENAUTO [ samvraag resutaat uitgevoerde expertise
koetswerk  [HATCHBACK Tl % opmeikingen
e-mailadres {enquéte)
opdrachtgever v
- laat
o o op laatst aangeboden calculatie
slatus | uilgevoerde expertise
uploaden I nee Oia .
< opmerkingen
toon loghoek mb.t
Schadegarant
Ut te voeren actie in eXchange
L B = - w || B || | & | * > @ (]
= update ) = {13 Lad
update update update toon /. referentic aanvragen x toan i
dj“f.‘d 9 | persoons- | | woetuig schade- update voor- aa{;‘b'“e" 5;';’""5“ a”dzme’e"‘ dossierin adpin ineigsi Stop
jossier aan ket o i s : jossier ssier ssier e 2en poite
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De volgende knoppen hebben bij een glasdossier een andere werking dan bij een carrosserieschade:
e update schade-gegevens
e voeg calculatie toe

De knoppen worden vervolgens toegelicht.

Update schadegegevens

annuleren

dossier
dossiergegevens DW pro dossiergegevens eXchange
it R voortgang B
dossiernummer 25025 | dossiernummer | sanmask-datum  [30-11-2017 12:58:57 |
Jd = e 5
kenteken [KP124P | ¥ nededands satus lactst gewizigd [11-122017 13:32.06 schade | Complet 2]
type schade | gemeld door | Delta W Test Acceptatie voeriig Complest 2)
rrole pol T : e Xchange >
cortrole polisnummer . Wasbrtgonids b wenckestieee: 7] polis Leeg 2
ngevuld |139-58655542 | delding [Onbekend|  eigendisico |2 ] persoonsgegevens Complest 2] |
afgeleid serienr. [133] [Zurich/Turien Assurade — ! e S foto's | Compleet 2]
=l e T Update glas-dossier eXchange X |
fingevulde verz.mi calculatie Complest 2] I

afgeleid volanr. [98655542
g o [ssesssez | soort reparatie (@) Herstellen

cortrole volmacht-gegevens Vervangen
ingevulde volmacht | Glasdelen Voomit Okein | ||
CAWANMnummer ] A A B 4] D O el
— FQ FQ O groat !
schadedatum 02112017 - Fv = 1 1 {
schad Schade Locatie: front Schade
waarborgfonds FD FD 2 2
schade-oorzaak  [Inbrazk G
objectsoot | PERSONENAUTO. 3 3| jevoerde expertise
kostswerk | HATCHBACK MQ MQ
A B C D
smalacres enquéte) ‘
opdrachtgever v |
bestuurder | RD RD [
uploaden Clnes O'ja =
AV AV ‘
| = | toonloghoskmbt | RO B RO F—
| Schadegrart | % oK @ stop
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Figuur 43 Upload Sghadegegevens

Via deze knop kun u de soort reparatie, glasdelen en de locaties grafisch vastleggen. Door op ‘ok’ te
klikken, worden de gegeven in eXchange vastgelegd.

Voeg calculatie toe
Middels deze knop kunt u de glascalculatie versturen naar eXchange.

LET OP: vooralsnog werkt het uploaden van een calculatie voor een glasdossier alleen voor
sterreparaties. Voor het vernieuwen van ruiten moet u de calculatie in eXchange maken, de
rest van de items kunt u wel van Dw pro uploaden naar eXchange.
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Door deze knop aan te klikken, logt u in het portaal van eXchange. Hierdoor kunt u uw dossier desgewenst
aanvullen, maar ook controleren, zoals uw calculatie:
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Figuur 44 Portal eXchange
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Figuur 45 Bekijken calculatie - portal eXchange

Zoals te zien is, is het bedrag arbeid ook terug te vinden in uw glasmodule (figuur 19). Het aantal AE’s en

de bedragen voor hars, kleinmateriaal en milieu aspecten worden bepaald aan de hand van de instellingen
uit figuur 5. Het totaalbedrag van de calculatie is gelijk aan het bedrag van de Audatex-calculatie uit figuur
18.
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Figuur 46 Glascalculatie dossier
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Heeft u vragen of opmerkingen dan kunt u contact opnemen
met de helpdesk van Solera Nederland via
telefoonnummer: 0800-2255229 optie 1 of per email:
automotive@soleranederland.nl

Copyright © 2021 Solera Nederland., Zeist

Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in
een geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze,
hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieén, opnamen of op enige andere manier, zonder
voorafgaande schriftelijke
toestemming van Solera Nederland.

Disclaimer

Bij het samenstellen van deze handleiding is de grootste zorg besteed aan de juistheid van de
hierin opgenomen informatie.

Solera Nederland kan echter niet verantwoordelijk worden gehouden voor enige onjuist
verstrekte informatie. U kunt daarom geen rechten ontlenen aan deze handleiding.
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